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PREAMBULA

1.

Niniejsze Ogodlne Warunki obowigzuja wszystkie
podmioty dokonujgce zakupow w GCE. Odstepstwa
od Warunkow nie majg zastosowania, o ile nie
uzgodniono pisemnie inaczej. Kiedy w tych
warunkach uzywa sie terminu “pisemnie” lub “na
pismie” odnosi sie to do dokumentu podpisanego
przez obie strony lub listu, faksu, poczty elektronicznej
lub innych srodkéw uzgodnionych przez strony.

INFORMACJE O PRODUKCIE

2.

Dane zawarte w informacji o produkcie i cennikach
sa wigzace tylko w zakresie, w jakim zostaty tam
przedstawione.

DOKUMENTY TECHNICZNE | INFORMACJE
TECHNICZNE

3.

Wszystkie rysunki i inne dokumenty techniczne
dotyczace towardw lub ich produkcji przekazane
przez GCE pozostaja jej wtasnoscia. Rysunki,
dokumenty techniczne Iub inne informacje techniczne
otrzymane od GCE nie moga byc¢ wykorzystywane bez
jej zgody przez druga strone w jakimkolwiek innym
celu niz ten, w ktérym zostaty przedtozone. Nie wolno
ich bez zgody drugiej strony kopiowac, powielac,
przekazywac ani w inny sposob przekazywac stronom
trzecim.

GCE, nie pdZniej niz w czasie dostawy towardw,
bezptatnie dostarczy Klientowi jedna kopie lub
wieksza liczbe kopii, ktdre zostaty uzgodnione:
rysunkow i innych dokumentow technicznych, ktdre sa
wystarczajgco szczegotowe, aby umozliwic Klientowi
przeprowadzanie instalacji, rozruchu, eksploatacji

i konserwacji (w tym biezacej naprawy) wszystkich
czesci towarow. GCE nie jest jednak zobowigzane do
dostarczania rysunkéw wykonawczych towarow lub
czesci zamiennych.

DOSTAWA

5. Warunki dostawy, nalezy interpretowac zgodnie z

INCOTERMS i jesli nie uzgodniono inaczej dostawa
bedzie miata charakter DAP.

CZAS DOSTAWY. OPOZNIENIE

6. Jezeli zamiast ustalonej daty dostawy strony

7.

uzgodnity okres, w ktérym dostawa ma miec¢ miejsce,
okres ten zaczyna biec od momentu zawarcia tegoz
uzgodnienia.

Jezeli GCE stwierdzi, ze nie bedzie w stanie

dostarczyc towaréw w uzgodnionym terminie 4n

10.

.
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lub jesli wydawac bedzie sie, ze z jego strony
prawdopodobne bedzie opdZnienie, bez zbednej
zwitoki pisemnie badz telefonicznie powiadomi o
tym Klienta, podajac przyczyne opdznienia i jesli to
mozliwe, czas kiedy mozna sie spodziewac dostawy.

Jezeli opdZnienie w dostawie spowodowane jest
okolicznoscia, ktdra zgodnie z pkt 36 stanowi
podstawe do zwolnienia z odpowiedzialnosci,
dziatanie lub zaniechanie ze strony Klienta, w tym
wstrzymanie dostawy przez GCE zgodnie z pkt 18,
czas dostawy ulega przedtuzeniu o okres, ktory

jest uzasadniony, biorgc pod uwage okolicznosci
sprawy. Termin dostawy zostanie przedtuzony, nawet
jezeli przyczyna opdznienia wystapi po pierwotnie
uzgodnionym czasie dostawy.

Jesli towary nadal nie zostaty dostarczone, Klient
moze pisemnie zazadac¢ dostawy w rozsadnym,
ostatecznym terminie, ktdry nie moze byc krétszy niz
jeden tydzien. Jesli GCE nie dostarczy ich w terminie
ostatecznym, i nie bedzie to wynikac z okolicznosci,
za ktdre odpowiada Klient, Klient moze, w drodze
pisemnego zawiadomienia, zrezygnowac z tej czesci
towaru, ktéra nie moze byc¢ wykorzystana z powodu
opdZnienia.

Jezeli Klient stwierdzi, ze w uzgodnionym terminie nie
bedzie w stanie przyjac dostawy towarow, lub jesli
opdZnienie z jego strony wydaje sie prawdopodobne,
bez zbednej zwtoki pisemnie powiadomi o tym GCE,
podajac przyczyne opdznienia i jesli to mozliwe,
okresli kiedy bedzie mogt przyjac¢ dostawe. Jezeli
Klient nie przyjmie dostawy w uzgodnionym terminie,
mimo to dokona ptatnosci zaleznej od dostawy

tak, jakby dane towary zostaty dostarczone. GCE
zorganizuje przechowywanie towarow na ryzyko i
koszt Klienta.

O ile Klient nie przyjmie dostawy, 0 czym mowa w pkt
10, z powodu takich okolicznosci jak opisane w pkt 36,
GCE moze, za pisemnym powiadomieniem, zazadac
od Klienta przyjecia dostawy w rozsadnym terminie.

Jesli z jakichkolwiek przyczyn, za ktére GCE nie
ponosi odpowiedzialnosci, Klient nie przyjmie dostawy
w tym okresie, GCE moze, w drodze pisemnego
zawiadomienia skierowanego do Klienta, wycofac
dostawe w odniesieniu do tej czesci towaru, ktora jest
gotowa do dostarczenia, ale nie zostata dostarczona
z powodu niedotrzymania warunkow przez Klienta.
GCE bedzie wéwczas uprawnione do odszkodowania
za strate, ktdra poniosto z powodu niewykonania
zobowigzania przez Klienta. Rekompensata nie
przekroczy tej czesci ceny, ktdra jest wiasciwie
przypisana do czesci towardow, w odniesieniu do
ktérych zobowigzanie zostato podjete.



PLATNOSC

12.

Warunki i terminy ptatnosci formutowane sg w oparciu
o indywidualne ustalenia z klientem bazujac na
historycznych danych zakupow oraz biezaca sytuacje
stron. Ostateczny termin ptatnosci wskazany jest na
dostarczonej fakturze.

. Jezeli Klient nie dokona zaptaty, GCE bedzie

uprawnione do naliczania za opozZnienie odsetek
umownych, wedtug okreslonej stopy procentowej
okreslonej przez ustawe o opdZnieniach w
ptatnosciach w kraju GCE, liczonych od daty terminu
ptatnosci.

. Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w wymaganym

terminie, GCE, po pisemnym powiadomieniu o tym
Klienta na pismie, zawiesi wykonywanie swoich
zobowigzan do momentu dokonania ptatnosci.

. Jezeli Klient nie sptaci naleznej kwoty w ciagu

dwoch miesiecy po dacie terminu ptatnosci, GCE po
wczesniejszym pisemnym powiadomieniu Klienta
moze dochodzi¢ odsetek za zwitoke.

RETENCJA TYTULU

16.

Towary pozostaja wtasnoscig GCE, dopdki nie zostang
w petni optacone.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

17.

GCE, zgodnie z postanowieniami pkt 19-29 ponizej,
naprawi kazda wade towaru wynikajaca z wadliwego
projektu, materiatow lub wykonania. GCE zapewnia
instrukcje dotyczace uzytkowania w stosownych
przypadkach i oferuje szkolenia produktowe dla
Klientow, ale ze wzgledu na kilka lokalnych wymogdw
prawnych na réznych rynkach, okreslajacych

dalsze kompetencje i certyfikacje Klientow to Klient
bierze odpowiedzialnosc¢ za kompetencje swoich
wspotpracownikow oraz wykonanie i dokumentacje
instalacji. GCE nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
wynikte z materiatu dostarczonego przez Klienta lub
wymaganego lub okreslonego przez niego projektu.

. Odpowiedzialnos¢ GCE nie obejmuje wad

spowodowanych okolicznosciami, ktdre powstaty po
przeniesieniu ryzyka na Klienta. Odpowiedzialnosc
nie obejmuje, na przyktad, wad spowodowanych
warunkami eksploatacji niezgodnymi z
przewidywanymi w umowie lub niewtasciwym uzyciem
towardow. Nie obejmuje réwniez wad spowodowanych
nieprawidtowa konserwacja lub nieprawidtowym
montazem wykonanym przez Klienta, zmianami
dokonanymi bez pisemnej zgody GCE lub wadliwymi
naprawami wykonanymi przez Klienta. Wreszcie
odpowiedzialnosc nie obejmuje normalnego zuzycia
ani zniszczenia.

19.

20.

21.

22.

23.
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Odpowiedzialnos¢ GCE ogranicza sie do wad,
ktore pojawiaja sie w okresie dwdch lat od daty
dostarczenia towardw.

W przypadku czesci, ktére zostaty naprawione

lub wymienione na mocy pkt 17, GCE ponosi taka
sama odpowiedzialnosc za wady jak w przypadku
oryginalnych towardow przez okres dwoch lat.

W przypadku innych czesci towardw okres
odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa w paragrafie 23,
zostanie przedtuzony tylko o okres, w ktérym towary
nie mogty byc uzywane z powodu wady, za ktorg GCE
odpowiada.

Klient bez nieuzasadnionej zwtoki zawiadomi GCE
pisemnie o wystgpieniu wady, w zadnym wypadku
nie pozniej niz dwa tygodnie po uptywie okresu
odpowiedzialnosci za wady okreslonego w pkt 19,
uzupetnionym o pkt 20. Zawiadomienie bedzie
zawierac opis tego, w jaki sposdb ujawnia sie
wada. Jesli w powyzszym terminie, Klient pisemnie
nie powiadomi GCE, traci prawo do zgtoszenia
roszczenia z tytutu wady. Jesli istnieja powody, aby
sadzic, ze wada moze spowodowac uszkodzenie,
nalezy niezwtocznie o tym powiadomic. Jesli
zawiadomienie nie zostanie przekazane, Klient traci
prawo do wysuwania na podstawie zaistniatych szkod
roszczen, ktérych mozna byto uniknac, gdyby takie
zawiadomienie zostato przekazane.

W przypadku pojawienia sie powaznych obaw
zwigzanych z bezpieczenstwem produktu w
odniesieniu do produktu GCE, GCE wyda Informacje
o Bezpieczenstwie lub zainicjuje wycofanie. W takich
przypadkach klienci GCE, w tym dystrybutorzy,

sg zobowiazani do przekazywania informacji
zainteresowanym klientom i uzytkownikom
koncowym, a takze do wspierania odbioru produktow
w przypadku wycofania produktu. W przypadku
powaznych incydentéw lub wypadkdw zwigzanych

z produktami GCE, nalezy poinformowac GCE i,

o ile to mozliwe, udostepnic produkt do analizy.

Opis okolicznosci prowadzacych do wypadku i
innych podtaczonych urzadzen pomoze GCE w
przeprowadzeniu takiej analizy.

Po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia na
podstawie pkt 25 GCE bez zbednej zwtoki naprawi
wade. Data w czasokresie przeznaczonym na prace
naprawcze zostanie wybrana tak, aby nie zaktdcata
dziatalnosci Klienta ale tez uwzgledniata mozliwosci
techniczne GCE.

GCE poniesie koszty okreslone w punktach 17 -
28. Prace naprawcze beda przeprowadzane w
autoryzowanych jednostkach serwisowych na

terenie kraju, chyba ze GCE uzna za stosowne



24.

25.

26.

27.

28.

29.

wystanie wadliwej czesci lub towardw do miejsca
produkcji w celu naprawy lub wymiany we wtasnych
pomieszczeniach.

Jezeli taka specjalistyczna wiedza nie jest
wymagana, GCE wywiagze sie ze swoich zobowigzan
w odniesieniu do wady, gdy dostarczy nalezycie
naprawiona lub wymieniona czesc Klientowi.

Jesli Klient przekaze takie zawiadomienie, o ktdrym
mowa w pkt 25, i nie zostanie stwierdzona zadna
wada, za ktérag GCE ponosi odpowiedzialnosc¢, GCE
ma prawo do rekompensaty za prace i koszty, ktore
poniesie w wyniku zawiadomienia.

Jezeli usuniecie wady wymaga interwencji w inny
sprzet niz towary, Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za
wszelkie prace lub koszty z tego wynikajace.

Wszystkie przewozy zwigzane z naprawa lub wymiana
dokonywane sg w oparciu 0 uzgodnienia poczynione
z jednostka serwisowa. Klient powinien postepowac
zgodnie z instrukcjami GCE dotyczgcymi sposobu
dokonywania napraw serwisowych.

Klient poniesie wzrost kosztéw usuniecia wady, ktora
jest po stronie GCE, gdy towary sa w innym miejscu
niz miejsce przeznaczenia wskazane w umowie lub
- jezeli nie wskazano miejsca docelowego - miejsca
dostawy.

Wadliwe czesci, ktdre zostaty wymienione zgodnie z
pkt 17, zostang oddane do dyspozycji GCE i stang sie
jego witasnoscia.

Jezeli GCE w rozsadnym terminie, nie wypetni swoich
zobowigzan wynikajacych z pkt 22, Klient moze, za
pomoca pisemnego zawiadomienia, zazadac, aby
uczynit to w terminie ostatecznym. Jesli GCE nie
wypetni swoich zobowigzan w tym terminie, Klient
moze wedtug wtasnego wyboru:

a) Po uzyskaniu pisemnej akceptacji ze strony
GCE przeprowadzic¢ niezbedne prace naprawcze
i/lub zleci¢ wykonanie nowych czesci na koszt

i ryzyko GCE, pod warunkiem, ze Klient bedzie
postepowac w sposob rozsadny. Jezeli wada

jest znaczna, Klient w drodze pisemnego
zawiadomienia GCE moze dokonac rezygnacji i
jest tym samym uprawniony do odszkodowania

za poniesiong szkode. Rekompensata nie moze
jednak przekroczyc¢ 15% uzgodnionej ceny zakupu.

b) zadac obnizenia uzgodnionej ceny zakupu o nie
wiecej niz 15%.
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30. Niezaleznie od postanowien pkt 17 - 28, GCE nie
ponosi odpowiedzialnosci za wady jakiejkolwiek
czesci towaru przez okres dtuzszy niz dwa lata od
daty rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci, o ktérym
mowa w pkt 19.

31. GCE nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, z
wyjatkiem przypadkdw okreslonych w punktach
17 - 29. Dotyczy to wszelkich strat, ktére moze
spowodowac wada, takich jak utrata produkgji, utrata
zyskow i w konsekwencji inne straty ekonomiczne.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
MAJATKOWE SPOWODOWANE TOWARAMI

32. Klient zwolni i zabezpieczy GCE przed
odpowiedzialnoscia w zakresie, w jakim GCE ponosi
odpowiedzialnosc¢ wobec 0sob trzecich z tytutu strat
lub szkdd, za ktére GCE nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Klienta zgodnie z drugim i trzecim ustepem
niniejszego pkt.

GCE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przez towary:

a) w stosunku do jakiejkolwiek (ruchomej lub
nieruchomej) wtasnosci lub wynikajacej z tego
szkody, powstatej w czasie, gdy towary znajdowaty
sie w posiadaniu Klienta, lub

b) w stosunku do produktéw wytworzonych przez
Klienta lub do produktow, ktérych czescia sa
produkty Klienta.

Jezeli strona trzecia bedzie domagac sie
od GCE lub Klienta odszkodowania za utrate lub
uszkodzenie, o ktdrych mowa w niniejszym pkt, druga
strona zostanie o tym powiadomiona na pismie. GCE i
Klient beda wzajemnie zobowigzani do zgtoszenia sie
do sadu lub trybunatu arbitrazowego, ktory rozpatrzy
roszczenia wobec ktéregokolwiek z nich na podstawie
szkdd lub strat rzekomo spowodowanych przez towary.
Odpowiedzialnos¢ pomiedzy GCE a Klientem bedzie
jednak zawsze rozstrzygana w drodze arbitrazu zgodnie
z pkt 35.

PODSTAWY DO ZWOLNIENIA Z
ODPOWIEDZIALNOSCI (SILA WYZSZA)

33. Nastepujace okolicznosci stanowia podstawe do
zwolnienia z odpowiedzialnosci, jezeli utrudniaja
wykonanie zamowienia lub powoduja, ze wykonanie
jest nieracjonalnie ucigzliwe: spory przemystowe i
wszelkie inne okolicznosci pozostajgce poza kontrolag
stron, takie jak pozar, wojna, mobilizacja lub militarne
wezwanie na wypadek dziatan wojennych, rekwizycja,



zajecie, ograniczenia handlowe i walutowe, powstanie
i zamieszki spoteczne, niedobdr srodkow transportu,
ogadlny brak materiatow, ograniczenia w dostawie
energii i wady lub opdznienia w dostawach przez
podwykonawcow spowodowane przez wszelkie

takie okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym pkt.
Opisane powyzej okolicznosci stanowig podstawe

do zwolnienia z odpowiedzialnosci tylko wtedy, gdy

W momencie zawierania umowy, nie mozna byto
przewidziec¢ ich wptywu na wykonanie umowy.

34. Strona pragnaca ubiegac sie o zwolnienie z
odpowiedzialnosci na podstawie pkt 32, niezwtocznie
powiadomi druga strone na pismie o wystapieniu
i ustgpieniu takich okolicznosci. Jezeli podstawy
do zwolnienia z odpowiedzialnosci uniemozliwiaja
Klientowi wypetnienie jego zobowigzan, zwrdci on
koszty poniesione przez sprzedajagcego w zwigzku z
zabezpieczeniem i ochrona towardw.

35. Niezaleznie od innych postanowien niniejszych
Warunkow ogdlnych, kazda ze stron ma prawo
wypowiedzie¢ umowe na mocy pisemnego
zawiadomienia drugiej strony, jezeli wykonanie
umowy opdzni sie 0 wiecej niz szesc miesiecy z
powodu jakichkolwiek podstaw do zwolnienia z
odpowiedzialnosci opisanych w pkt 32.

SPORY. OBOWIAZUJACE PRAWO

36. Spory wynikajace z lub w zwigzku z umowa nie
beda wnoszone do sadu, ale beda ostatecznie
rozstrzygane w drodze arbitrazu zgodnie z ustawa o
arbitrazu obowigzujaca w kraju GCE.

37. Wszelkie spory wynikajgce z umowy beda
rozpatrywane zgodnie z prawem kraju GCE.

WYMAGANIA HANDLOWE DLA WYROBOW
MEDYCZNYCH ZGODNIE Z
ROZPORZADZENIEM DOTYCZACYM
WYROBOW MEDYCZNYCH MDR

38. Ogdlne obowiazki dystrybutora:

a) Definicje wedtug MDR:

,Dystrybutor” oznacza kazdy podmiot fizyczny lub
prawny w tancuchu dostaw, inny niz producent lub
importer, ktory udostepnia urzadzenie na rynku, az
do momentu oddania go do uzytku;

~,Podmiot gospodarczy” oznacza producenta,
upowaznionego przedstawiciela, importera lub
dystrybutora
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b) Klient / dystrybutor uznaje swoje zobowiazania i
musi zawsze dziata¢ zgodnie z rozdziatem Il MDR,
art. 14 ,0godlne obowiagzki dystrybutora”.

c) W przypadku wystgpienia problemow, w
szczegodlnych przypadkach:

I. Dystrybutorzy i wszystkie podmioty
gospodarcze beda wspotpracowadc

z producentem i organami, w celu
przeprowadzenia dochodzenia ustalajgcego
pierwotng przyczyne. Producent moze wtedy
zdecydowac o przeprowadzeniu niezbednych
dziatan naprawczych, aby w razie potrzeby
doprowadzic¢ urzadzenie do zgodnosci lub je
wycofac.

[Il. Produkty, ktérych to dotyczy, na zadanie
maja byc¢ udostepniane producentowi wraz
z powigzanymi produktami, takimi jak butle
gazowe, zawory i inne urzadzenia

lIl. Do identyfikacji produktow w taricuchu
dostaw podmioty gospodarcze, takie jak
importerzy, dystrybutorzy i pracownicy stuzby
zdrowia sa zobowigzani do osiggniecia
odpowiedniego poziomu monitorowania
produktéw z producentami zgodnie z
Rozdziatem Ill art. 25 MDR

[\V. W ciggu 10 lat lub przynajmniej przez okres
uzytkowania produktu, jak okreslono, podmioty
gospodarcze musza by¢ w stanie poinformowac
wtasciwy organ lub producenta o:
a.Kazdym podmiocie gospodarczym, ktéremu
bezposrednio dostarczono urzadzenie;
b.Kazdym podmiocie gospodarczym, ktory
bezposrednio dostarczyt im urzadzenie;
c.Kazdej instytucji zdrowia lub pracowniku
stuzby zdrowia, ktéremu bezposrednio
dostarczono urzadzenie

e) Oprocz obowigzkdow okreslonych dla podmiotéw
gospodarczych w rozdziale Il MDR i biorac pod
uwage sposob dostarczania i wykorzystywania
produktu, w szczegdlnosci biorgc pod uwage
prawo do tajemnicy informacji pacjentow, oczekuje
sie ze:
a.Na zadanie GCE, w przypadku wycofania,
naprawy lub dystrybucji powiadomien o
bezpieczenstwie, beda wspierane dziatania
naprawcze na rynku, na przyktad poprzez
identyfikacje dotknietych uzytkownikdw,
kwarantanne i zwrot podejrzanych produktow
itp.



b.Na zadanie nalezy wspiera¢ gromadzenie
danych klinicznych i innych jako danych
wejsciowych do obserwacji klinicznych

po wprowadzeniu do obrotu i nadzoru po
wprowadzeniu do obrotu

GCE zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian w asortymencie bez
wczeshiejszego powiadomienia.
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